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O Banco do Bebé é uma IPSS sem apoio estatal
que tem como missao dignificar a vida dos bebés
e das familias que acompanha.

Através da sua acao promove as competéncias
parentais dos cuidadores, autonomizando as
familias com fatores socioeconomicos
desfavoraveis, pouco seguras nos seus cuidados,
com fragil vinculagdo ao bebé, fragil rede de
apoio e/ou risco social
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Trabalho Desenvolvido

A atividade foi assegurada por 82 Areas de intervengao
voluntdrios distribuidos pelas diversas
areas do Banco do Bebé, com o

. » Apoio Domiciliario
enquadramento de 8 Técnicos P

» Apoio Psicossocial

» Apoio em Bens

» Apoio nas Enfermarias
» Banco de leite Humano

> Banco Alimentar
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Os Nosso Voluntarios

82 Voluntarios
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31 Apoio 15 25 1 9 Banco 3 Banco Leite
Bens Enfermarias Domicilio Informatica Alimentar Humano
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Campanhas e Eventos

Campanhas:

IRS solidario

Movimento 1€

Caixa Solidaria Novartis 2020

Giving Tuesday

Natal nas Escolas

Campanha da Galp “ Energia no Natal”
Black Week da Mustela

BPI — Presentes de Natal

Cabeleireiro Classe & Estilo

Estudio Telheiras Helena e Célia

Eventos: Em virtude da pandemia todos os eventos tiveram de ser suspensos.

Ajude-nos a levar
mais energia ao Natal
de vdrias familias.
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Candidaturas — Angariacao de Fundos

Entidade

ISC ( Ito Supporting Comity)
Fundag¢ao Millenium
Associacao D Pedro V
Porticus

BPI

Gulbenkian

Delloitte

SIC Esperanga

RAAML

L'oreal

TOTAL

Positiva Negativa
X
X
X
X
X
X
X
X

Aguardamos resposta

Aguardamos resposta

Valor

11 420,00 €
10 000,00 €
20 000,00 €
20 000,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

61 420,00 €
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Numeros em Tempos de Pandemia

Apoiamos 797 familias
Um aumento de 44,9% relativamente a 2019
Entregamos 1.754 Cabazes de Bens com produtos essenciais para o bebé

Num ano tao atipico e onde as necessidades se encontraram aumentadas
o Banco do Bebé esteve sempre presente
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Mascaras Sociais

Entregamos Mascaras Sociais a todas as familias em acompanhamento no Apoio
Domiciliario e no Apoio Psicossocial, fomentando as Normas da DGS

Todas as Mascaras foram acompanhadas de instrucdes de uso em Portugués e em
Inglés
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Acoes Desenvolvidas na Unidade de Neonatologia

Dia da Crianga Dia da Mae

Dia Mundial da
Prematuridade

Dia da Natal
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Apoio Domiciliario

O Apoio Domicilidrio acompanhou 111 bebés e suas familias (104) em 2020
através de uma equipa composta por 4 técnicos e 20 voluntarios

IMPACTADOS 400 benificiarios : 289 indiretos e 111 diretos

Evolucao do n2 de Bebés Acompanhados
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Apoio Domiciliario

Das Familias acompanhadas, 27% foram referenciados pelo HSM, HBA
(22%), MAC (17%) e CPCJ's e NACIR’s (25%) representam a quase
totalidade dos casos.

Referenciacao por Hospital
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Apoio Domiciliario

Cerca de 54% das familias acompanhadas em 2020 foram
referenciadas no mesmo ano, 38% em 2019 e 9% em 2018

Ne Familias referenciadas por ano Percentagem de familias referenciadas por ano

1%

m 2016
m 2018
w2019
72020




banco
sbebe

ASSOCIAGAO DE AJUDA AO RECEM-NASCIDO

Apoio Domiciliario

No concelho de Loures acompanhamos 46
familias

 Em Lisboa residem 28 familias e em Odivelas
16.

* (s Concelhos de Loures, Odivelas e Lisboa sao
os de maior expressao dos 11 em que

interviemos.

Familias por Concelho de Residéncia
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Maior intervencao nos concelhos de
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Mantém-se aumento de intervencao nos
concelhos de Loures .

Novos Concelhos : Mafra e Moita

N2 de familias

50
45
40
35
30
25
20
15
10

(5]

0

Evolugcao de familias por Concelho de

Residéncia
1716

6
i 2 52 11 23

|| || —— — |-
@ O ¢ & @ R ® >
o N & . ~° & S 0 $ G

@”b Q,é &S ¥ & 4 06\“ & &

W 2019 m 2020



banco
sbebe

ASSOCIAGAO DE AJUDA AO RECEM-NASCIDO

Apoio Domiciliario

Nacionalidades: 18 nacionalidades foram

apoiadas em 2020.
Serra Leonesa Senegalense T'm‘;:/ense
3% 1% ° Angolana
8 ‘ 6% Bengali
Sdotomense = Brasileira

8% 4%

Caboverdeana

5%

Eritreia
1%

1% 1%

- Paquistanesa Nigeriana

A maioria das familias referenciadas sao
Portuguesas (34), Guineense (17), Sao-Tomenses e
Indianas (9).

Nacionalidade das familias acompanhadas
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Apoio Domiciliario

Tipologia familiar:

* 52% dos bebés referenciados vivem com os seus pais;

e 29% com a mae;

* 11% dos bebés das familias sinalizadas vivem em
familia nuclear ¢/ nucleo familiar alargado.

Tipologia Familiar 2020
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Tipologia Familiar 2020
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Apoio Domiciliario

Tipo de Habitagao das Familias - 2020
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Alojamento precario Apartamento Moradia/Vivenda Quarto

6

Parte de Moradia

6%

O Tipo de ocupagao é maioritariamente sob a forma de aluguer ( 86%).

3% °%

Tipo de habitacao das familias: Cerca de 55 familias vivem em apartamentos e 9 em alojamento precario.

Tipo de Ocupacao

H Alugado
B Cedéncia/Empréstimo
® Realojamento

M Prépria

86%
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Apoio Domiciliario

O Desemprego é uma realidade na maioria das familias
referenciadas, existindo uma taxa elevada, cerca de 43%.

Situacgao laboral das Familias

Situacao laboral dos Pais

B Empregado

80
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Apoio Domiciliario

Idade dos bebés a data da referenciagcao (meses)

60,3 % dos 111 bebés acompanhados foram referenciados com menos de 1 més
de vida e 16 % com um més de idade

Idade dos bebés a data da referenciacao
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Apoio Domiciliario

Cada familia & Referenciada por multiplos fatores. Principais motivos de referenciacao em 2020:
* Pais pouco seguros nos cuidados (16%);
» Contexto socioeconémico desfavoravel (17%);
* Risco social (15%);
* Prematuridade (5%);
* Isolamento e fraca rede de apoio (14%).

M pais adolescentes

FatO res de refe renCiacao 0% B cuidadores pouco seguros nos cuidados

‘ '1% M cuidadores ¢/ doenga do foro psiquiatrico

4% o ri .
risco social
4% o

M fatores socioecondmicos e culturais desfavoraveis
H reinternamento hospitalar pds alta
isolamento e fraca rede de apoio
H gemelaridade
B prematuridade
2% familia com histdria de maus tratos
B familia com padrao de relagdo disfuncional

agregado monoparental

dificuldade no vinculo ao bebé

estrangeiros com dificuldade de comunicagao

H bebé em risco de atraso de desenvolvimento
0%

m cuidadores com doenga do foro fisico
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Apoio Domiciliario

Das 104 familias acompanhadas, 80 familias (77%) receberam visitas semanais da
equipa, 10 (9%) visitas quinzenais, 8 (8%) visitas bissemanais e 4 (4%) visitas mensais.

Numero total de visitas por tipo
Periodicidade das Visitas por Familia - 2020

2%

B Semanais
B Quinzenais

H Bissemanais

N2 de visitas

1000 909 = Trissemanal

500 220 I
42 42
0 [ |

Semanais Quinzenais Bissemanais Trissemanal Mensais

B Mensais
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Apoio Domiciliario

Tempo médio de acompanhamento das familias é de 15 meses.
A maioria foi acompanhadas (45%) entre 9 a 18 meses.

O tempo médio que medeia a referenciagao e a primeira visita é de 7 dias

Tempo de Acompanhamento

21-24

24 -32
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Apoio Domiciliario

Das 104 familias acompanhadas, 53 tiveram alta deste apoio
(51%) e 51 permaneceram em acompanhamento em 2021
(49%).

O principal motivo da alta (43 familias — 81% autonomia da
familia).

83% das familias que tiveram alta do Apoio Domiciliario
ficaram auténomas face aos outros apoios materiais
(alimentares e bens)

Motivo da Alta
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Apoio Psicossocial

O Apoio Psicossocial acompanhou 84 bebés e suas familias (70) em 2020
IMPACTADOS 304 benificiarios : 220 indiretos e 84 diretos

De 2019 transitaram 21 casos e tivemos 49 novas referenciagoes principalmente do HBA e HSM

80
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Apoio Psicossocial

Motivo de referencia¢ao das familias:

 Agregado Monoparental;

 Desemprego de longa duracao;

* llegalidade;

* Fragilidades nas redes de suporte social, familiar e
econdmico.

Agregado Familiar - Cuidador
50

45 50
w0
35
% 30
2

20

Lanil

Agregado Monoparental Agregado Nudear Outras figuras parentais

m Agregado Familiar - Cuidador

Nasc. Até 2m.

A maioria das familias sao referenciadas:

66% bebés logo apds o nascimento e/ou até 2
meses;

17% bebés entre o 3 més e 6 més;

14% bebés mais de 6 meses;

3% no periodo de gestagao.

Bebés

3 m.abm. Mais 6 m.
i Idade do Bebé

2
Gestacao
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Apoio Psicossocial

Das 70 familias acompanhadas 40 tiveram alta social.
A acao do Apoio Psicossocial assenta na potenciacao das
capacidades e na fomentacdo da autonomia da mae e/ou do

cuidador.

A interven¢ao/acompanhamento n3o tem um

Familias Acompanhadas tempo definido, sendo a média entre os 10 meses

5 familias__ alano.
No entanto existem casos mais peculiares e
5 familias__ constrangimentos, em que ha necessidade de uma
A 29 familias intervengdo mais prolongada.
O principal objetivo é a familia ficar organizada e
1fam|I|a

autonoma.

Modelos de atuagao da intervengao:
* Psicossocial;
* |Intervencao em crise;
e Sistémico e em rede.

m Autonomia/Objetivos alcangados
= Emigra¢do/Deslocagdo

m Sobreposi¢dao Apoios

N3o aderéncia/Auséncia
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Apoio Psicossocial

A maioria das familias referenciadas sao Portuguesas (18%), Guineense (16%),
Indianas (8 %) e Angolana (6%).

Principais Nacionalidades
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Apoio Psicossocial

Em 2020 o Apoio Psicossocial desenvolveu as seguintes atividades de
intervencao:

* 370 Atendimentos as familias referenciadas/acompanhadas;

» 379 Entrega de bens as familias referenciadas/acompanhadas;

e 8 Visitas Domiciliarias (Jan. e Fev.)

* 1 Familia apoiada em medicacao e produtos de farmacia.

| banco

Proporcionou a entrega de:
12 Cabazes de Natal;

e 24 Presentes de Natal. Principais atividades de encaminhamento:

Apoio para integracao aos servicos locais como:
* Creches;

e SEF e Seguranca Social;

* Centros de Saude;

* Centro de Emprego e Camaras Municipais;

e Tribunais.

Encaminhamento do apoio a integracao no mercado de trabalho.
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Apoio Psicossocial

Pedidos de Bens Entregues aos varios Parceiros

Hospital Beatriz Angelo

Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca — Amadora Sintra

Hospital do Barreiro
Hospital St2. Maria
CPCJ - Lisboa Norte

CPR - Conselho Portugués para os Refugiados
Junta Freguesia de Alvalade

Associacao e Desenvolvimento do Laranjeiro
Nucleo de Apoio Criancas e Jovens Risco Sacavém
Santa Casa Misericdrdia de Lisboa

Servico Jesuita Refugiados

Junta de Freguesia de Alcantara

Associacao Dar a Mao — Prisao de Tires
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Apoio em Bens

O Numero de Enxovais e Alcofas doadas aumentou devido ao aumento de
solicitacao por parte das entidades parceiras com protocolo:

* MAC, HBA, HSM, CHBM, H. Fernando Fonseca

* Conselho Portugués para os Refugiados

e Servico Jesuita Refugiados

* Associacao de Solidariedade e Desenvolvimento do Laranjeiro

e Associacao Dar a Mao — Prisao de Tires

Enxovais e Alcofas
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150 137
114
101
100
50
0
2018 2019 2020

M Enxovais Alcofas




banco
sbebe

ASSOCIAGAO DE AJUDA AO RECEM-NASCIDO

Apoio em Bens

um Valor de 102.767,04€

da MAC.

Principais bens doados:

e Fraldas 58.647
e Vestuario 2.451
e Produtos de Higiene 1.658
* Papas 992

* Leite Adaptado 615

e Soro Fisiolégico 329

e Biberons 185

e Alcofas 137

* Brinquedos 421

* Enxovais 229

e Dossier do bebé 53

Entregamos 1.754 Cabazes de Bens, num Total de 65.719 Artigos com

O Numero de Cabazes diminuiu face ao ano de 2019 devido a diminuicdao de pedidos efetuados por parte

/

7.624,11€
18.382,50€
23.543,60€
1.775,60€
10.762,50€
1.296,26€
742,39€
6.850,00€
2.105,00€
28.625,00€
1.060,00€

Com o apoio da Associacdao D. Pedro V e da Moltex

Com o apoio da Corine de Farme

] Com o apoio da Nestlé

N2 de Cabazes de Bens

1950 1919

1880

1754

2018 2019 2020

Ano
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Apoio em Bens

Apoiamos em Farmacia cerca de 376 utentes tendo sido gasto 4.502,03€.
1.795,82€ foram gastos pelo Hospital de Santa Maria (HSM)

Deste valor, 1.438,85€ destinou-se a aquisicao de leite especial para bebés com patologias.

Valor gasto em Farmacia

€2.000
€1.795,82

€1.800 €1.643,45
€1.600

€1.400
€1.200
€1.000
€800
€600

€400
€200 €136,97

€0 T

Domicilio Psicossocial

€925,79

Banco do Bebé HSM MAC
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Apoio em Bens

Atividades desenvolvidas na Unidade de Neonatologia

Dia da Crianca Dia da Mae

Dia Mundial da Prematuridade Dia de Natal
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Banco de leite Humano

Em 2020 foram efetuadas 52 visitas a 21 dadoras de Leite Humano,
gue correspondeu a 52 recolhas num total 125,25 litros de leite.
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Banco de leite Humano

Total de litros de leite recolhidos em 2020 125,25 L
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Banco Alimentar

Em 2020 apoiamos 39 familias no Banco Alimentar
Das quais:
* 32 Familias do Apoio Domiciliario

* 7 Familias do Apoio Psicossocial

Foram distribuidos 3.391,36 Kg de Produtos Alimentares no valor de
4.764,79€

Houve um aumento no numero de familias relativamente a 2019

sbeb
sbhebe
AO DE AJUDA A0 RECEM-NASCIDO

ASSOCIAG
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Parceiros na Area da Saude

Maternidade Dr. Alfredo da Costa — Centro Hospitalar Universitario Lisboa Central
Hospital de Santa Maria

Hospital Beatriz Angelo

Centro Hospitalar Barreiro Montijo

Hospital de Santa Marta

Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca

Hospital Sao Francisco Xavier — Centro hospitalar lisboa Ocidental
Hospital Dona Estefania

Farmacia Latina — Lisboa

Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa

SNIPI - Sistema Nacional de Interven¢ao Precoce na Infancia
CRPCR - Centro de Reabilitagao Cerebral Caloust Gulbenkian
ACES — Agrupamento de Centros de Saude

USFs — Unidades de Saude Familiar
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Parceiros na Area da Comunidade

Banco Alimentar

Entre Ajuda — Apoio a Instituicoes de Solidariedade Social
BUS — Bens de Utilidade Social

Instituto do Emprego e Formagao Profissional

Horto do Campo Grande

Centro Social Paroquial Campo Grande

CEPAC — Centro Padre Alves Correia

CLAIM - Centro Local de apoio a Integracao de Migrantes
Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa

JRS - Jesuit Refugee Service

Seguranca Social

Apoio a Vida

IAC - Instituto de Apoio a Crianca

CPCJ — Comissao de Protecao de Criancgas e Jovens

SNIPI - Sistema Nacional de Interven¢ao Precoce na Infancia
CPR - Centro Portugués para os Refugiados

Associacao Dar a Mao

Juntas de Freguesia Locais

Servigos Sociais Locais
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Parceiros

Associagao Solidariedade e Desenvolvimento do Laranjeiro
Camara Municipal de Lisboa
Associacao Dom Pedro V

CEPSA

Galp Energia

Junta de Freguesia de Alvalade
Fonte Viva

Junta de Freguesia Avenidas Novas
MSTF Partnees

Morais Leitao e Associados

Porticus Iberia

LSC — Sociedade de Advogados

Dr2 Cegonha

Fundag¢ao Millennium BCP

CSA - Sociedade de Advogados SPRL
McCANN Worldgroup
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Parceiros

Banco Santander

Banco Finantia

Montepio Geral

BPI

Allianz

Embaixada de Espanha
Fundagao Altice

Zurich

Intercontinental Lisbon Hotel
KPMG

Observador

PLMJ - Sociedade de Advogados RL
Hotel Palacio Estoril

Loja das Meias

Creche Saidos da Casca
Maiorista

Hotel NEYA

Hotel Quinta da Marinha

Novartis

Corine de Farme
Rosapomposa

Tutor T

Metropolitano de Lisboa
TotiKids Store

Radio SIM

Starck

Artsana - Chicco
Confeitaria Nacional
Missao Continente
Sumol + Compal

Nestlé

Grupo Bimbo

Carne Alentejana
Oranjina

Jeronimo Martins — Pingo Doce
Celeiro

Fabrica Lusitana

Nobre

Sovena

Mars

Aucham Retail Portugal
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Demonstracao de Resultados

ORCAMENTO

%
2021 2020 2019 2018
CUSTOS
Custos de Mercadorias ( 61) 60 000,00 € 61 695,65 € 42 242,73 € 44 701,60 €
Fornecimento e serv. Ext.(62) 17 000,00 € 17 529,77 € 28 251,26 € 21 511,23 €
Gastos ¢/ Pessoal ( 63) 120 000,00 € 115 834,27 € 108 111,74 € 79 055,88 €
Outro Gastos e Perdas ( 64+68) 1 300,00 € 1 355,83 € 255,64 € 10 016,49 €
TOTAL 198 300,00 € 196 415,52 € 178 861,37 € 155 285,20 €
PROVEITOS 2021

Quotas/Vendas ( 72) 2 500,00 € 2 059,76 € 1205,00 € 1 686,68 €
Subsidios ( 75) 140 000,00 € 183 948,11 € 161 995,22 € 154 414,69 €
Outros Rendimentos ( 78+79)
TOTAL 142 500,00 € 186 007,87 € 163 200,22 € 156 101,37 €

(PROVEITOS - CUSTOS) -55 800,00 £ -10407,65 € _ -15661,15€ 816,17

NOTAS

Devido a Pandemia as previsdes de proveitos foram feitas por baixo nao estando contabilizados valores que podemos vir a
receber de campanhas e candidaturas nao previstas a quando da elaboragao deste orcamento

1. Custo -tendo por base 130 bebés
2. Gastos ¢/ Pessoal - Estimativa mantendo o
quadro de 8 pessoas (14meses)

**Or¢camento 2021
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ASSOCIAGAO DE AJUDA AO RECEM-NASCIDO

Custos Operativos

CUSTOS OPERATIVOS
PROVENIENCIA VALOR
Custos com Mercadorias 61 695,65 €
Custos com Servicos Externos 17 529,77 €
Gastos com pessoal 115 834,27 €

TOTAL 195 059,69 €
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¥ sbebel  Proveitos
ASSOCIACAO DE AJUDA AO RECEM-NASCIDO
ANGARIACAO de FUNDOS
2020 2019 2018

Proveniéncia # Montante H Montante # Montante

Empresas 15 50482,10 € 15 68 744,06 € 16 44 550,77 €

Associados 2 059,76 € 1 205,00 € 1 686,68 €

Padrinhos 7 10 400,00 € 7 10 400,00 € 5 11 600,00 €

Eventos 2 0,00 € 2 4 660,00 € 3 9577,77 €

Outros Particulares n.a. 49390,72 € n.a. 35927,43 € n.a. 39307,20 €

Donativos em Espécie n.a. 32248,07 € n.a. 23377,95€ n.a. 23076,30 €

Consignacao IRS n.a. 39367,46 € n.a. 16833,46 € n.a. 2425033 €

Subs. estado e outras Ent. Publicas n.a. 1758,82¢€ na. 2052,32¢€ n.a. 2052,32 €

Outros rendimentos 0,00 € 0,00 € n.a. 15 042,20 €
TOTAL n.a. 185706,93 € n.a. 163 200,22 € n.a. 171 143,57 €

NOTA - Devido a pandemia nao foram efetuados eventos
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ASSOCIAGAO DE AJUDA AO RECEM-NASCIDO

Balanc¢o Individual — Ativos Janeiro a Dezembro 2020

Montantes expressos em EURO
PERIODOS
2020 2019

RUBRICAS NOTAS

ACTIVO

Activo ndo corrente:
ACtiVOs fiXOS tangiVeis. .. ... oo 1 636,63 1 042,57
Propriedades de investimento. ... e,
Goodwill
ACtiVos intangiVeis. .. ... oo i

ACHIVOS DIOIOGICOS. ... e
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial.......
Participagdes financeiras - outros métodos..........................
ACCIONISTAS/SOCIOS. ...t
Outros activos fiNaNCeIroS. ... ....o.ii it 649,89 520,69
Activos por impostos diferidos. ...

2 286,52 1 563,26

Activo corrente:

IV N AT OS . . .o

ACHIVOS DIOIOGICOS. ... e

N eSS, .o
Adiantamentos a fornecedores. ... .. ..o
Estado e outros entes pUbliCOS........coiiiiiiiiii et
ACCIONISTAS/SOCIOS. . .
Outras contas A rEeCEDET . .. ... e 8 801,46 1 370,91
DiferimentOs. ... e

Activos financeiros detidos para negociagao.............ccooiviiiiiiian..

Outros activos financeiros. ... ... ..
Activos ndao correntes detidos paravenda..................ccoiiiiiiia..
Caixa e depositos banCarios. ... ..o 116 932,28 122 578,11
125 733,74 123 949,02

Total do Activo 128 020,26 125 512,28
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ASSOCIAGAO DE AJUDA AO RECEM-NASCIDO

Balanc¢o Individual — Passivos

Janeiro a Dezembro 2020

Montantes expressos em EURO

RUBRICAS

NOTAS

PERIODOS

2020

2019

Capital préprio:

Capital realizado
Accdes (quotas) proprias

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Outros instrumentos de capital préprio........... ... ...

Prémios de emisséo..
Reservas legais.

Outras reservas

Resultados transitados...................

Ajustamentos em activos financeiros..
Excedentes de revalorizacao

Outras variagdes no capital proprio............... ..o

Resultado liquido do periodo. ... ... aaeas

Interesses MINOKItArios. ... ... ... . i,

Total do capital préprio

Passivo

Passivo n&o corrente:

Provisdes...

Financiamentos obtidos

Responsabilidades por beneficios pés-emprego.......................

Passivos por impostos diferidos..
Outras contas a pagar

Passivo corrente:

Fornecedores....

Adiantamentos declientes............ ...l

Estado e outros entes publicos..
Accionistas/sécios

Financiamentos obtidos............... ... .

Outras contas a pagar....

Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociagao.......................oo.
Outros passivos fiNaNCEIrOS. ... ... . e

Passivos nao correntes detidos para venda

Total do passivo

122

723,44

256,46

137

723,44

917,61

122

(10 399,85)

979,90

138

641,05

(15 661,15)

112

580,05

122

979,90

112

580,05

122

979,90

1

13

758,82

681,39

2

532,38

15

440,21

2

532,38

15

440,21

2

532,38
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DIRECAO
e Assuncao Infante da Camara
* Cristina Corte-Real
e Cristina Maltés
* Manuel Serzedelo
* Maria Carlota Vaz Pinto

APOIO DOMICILIARIO AREA FINANCEIRA E ANGARIACAO DE FUNDOS

e Cristina Maltés  Mafalda Coelho

* ris Seixas
e (Carmo Menezes B
e Patricia Silveira COMUNICACAO

* Maria Gabriela Filipe

APOIO PSICOSSOCIAL
* Susana Leite LOGISTICA / DISTRIBUICAO DE BENS
I

 Margarida Lopes



