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O Banco do Bebé é uma IPSS sem apoio estatal que tem como missão dignificar a 
vida dos bebés e das famílias que acompanha.

Através da sua ação promove as competências parentais dos cuidadores, 
autonomizando as famílias com fatores socioeconómicos desfavoráveis, pouco 
seguras nos seus cuidados, com frágil vinculação ao bebé, frágil rede de apoio 
e/ou risco social
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1. Mensagens



Mensagem de uma Família
"Eu gostei muito do apoio do Banco do Bebé.
Ajudaram-me sempre desde que o meu filho
nasceu e continuam a ajudar-me a mim e a toda a
minha família em muitas coisas.
No momento mais difícil da minha vida, a

voluntária do Banco do Bebé esteve sempre
comigo e isso foi muito importante para mim.
Acompanharam-me durante três anos, e durante
esses anos apoiaram-me a mim e ao meu filho,
em todos os momentos e todos os aspetos, na
minha vida por inteiro.
Muito obrigada por tudo o que ensinaram e me
apoiaram durante estes três anos de vida do meu
filho"

Testemunho de Avelina dos Santos Pebna



Mensagem de um Mecena
"Já são muitos os anos em que acompanho o
trabalho do Banco do Bebé e resolvi ligar-me ao
projecto através do Apadrinhamento de uma
família. São famílias com grandes carências e com
situações complicadas à nascença dos seus
bebés (...) Como tenho filhos gêmeos, mostrei
sempre interesse em apadrinhar gêmeos. Já
efetuei algumas visitas domiciliárias
acompanhando a técnica responsável pela
família.
Felicito todas as iniciativas às famílias que
ajudam, aos bebés que apoiam, mas a verdade é
que se não existir este apoio na retaguarda dos
padrinhos, das empresas e das dinâmicas que
criam, nada disto seria possível."

Testemunho da Madrinha Paula Rocha Brito



2.Modelo de Intervenção



Entregámos

2.468 Cabazes de Bens

Um aumento de 42% relativamente a 2021

Apoiámos

1.292 Familias

Um aumento de 40,3% relativamente a 2021



Apoio em Farmácia
Apoiamos 482 utentes em produtos farmacêuticos num total de 6.963,35€

Deste valor, 4.654,20€ destinou-se à aquisição de leite especial para bebés com 

patologias

1.015,00€ foram gastos pelo Hospital de Santa Maria (HSM) 



Apoio em Leite Adaptado etapa 1 e 2
Sendo a primeira alimentação muito importante para o desenvolvimento e saúde do

bebé a escolha de leite materno é primordial, mas nem sempre é possível por

diversos fatores. Sendo necessário recorrer alternativa de leite adaptado com

composição nutricional adequada a cada etapa do bebé.

O Banco do Bebé contribuiu com leite adaptado etapa 1 e 2 e leite especial ao

longo do ano de 2022.

56 bebés com idade até 1 ano com 884 latas de leite artificial

Totalizando 8.807,10 €



A. Apoio Domiciliário



Apoio Domiciliário

Em 2022 acompanhou:

140 bebés e suas famílias (122)

através de uma equipa composta 

por 4 técnicos e 20 voluntários

IMPACTADOS 598 benificiários: 

458 indiretos e 140 diretos 

Famílias Acompanhadas

O Apoio Domiciliário acompanhou 

1396 bebés desde 2002, até ao ano 

de 2022, sem interrupção de 

acompanhamento mesmo nos últimos 

anos de pandemia 



Entidades Referenciadoras

Das famílias acompanhadas, 38  foram referenciados pelo HSM, 31 pelo HBA, 14 pela 

MAC e 25 pelas CPCJ’s e NACJR’s,  representando a quase totalidade dos casos. 

Apoio Domiciliário



Apoio Domiciliário

52% das famílias acompanhadas em 2022 foram

referenciadas no mesmo ano, 41% em 2021 e

5% em 2019.



Área de Residência

Os Concelhos com maior expressão

em que intervimos são:

• Loures com 57 famílias

• Lisboa com 29 famílias

• Odivelas come 15 famílias.

Intervenção com maior número de

famílias nos concelhos de Loures,

Lisboa e Odivelas.

Mantém-se o aumento da intervenção

nos concelhos de Loures



Nacionalidades

Apoio Domiciliário



Apoio Domiciliário

O desemprego é uma realidade na maioria das 

famílias referenciadas, existindo uma taxa elevada, 

cerca de (42%).



Idade dos  bebés à data da 

referenciação (meses)

Apoio Domiciliário

63% dos 140 bebés acompanhados foram 

referenciados com menos de 1 mês de vida e 8 % 

com 1 mês



Visitas Efectuadas
Das 122 famílias acompanhadas, 

90 famílias receberam visitas semanais da 

equipa, 18 visitas quinzenais, 4 visitas 

bissemanais e 4 visitas mensais

Apoio Domiciliário



Apoio Domiciliário

Tempo médio de Acompanhamento
Tempo médio de acompanhamento das famílias é de 15 meses.

A maioria foi acompanhadas (59%) entre 9 a 18 meses.

O tempo médio que medeia a referenciação e a primeira visita é de 7 dias



Alta do Apoio Domiciliário 

Das 122 famílias 

acompanhadas, 74 tiveram 

alta deste apoio e 48 

permaneceram em 

acompanhamento em 2023 

(39%). 

O principal motivo da alta 

(63 famílias – 85%) é a 

autonomia da família.

Apoio Domiciliário



Tipologia de Apoio 

74% das famílias que tiveram 

alta do Apoio Domiciliário 

ficaram autónomas face aos 

outros apoios materiais 

(alimentares e bens).

Apoio Domiciliário



B. Apoio Psicossocial



Em 2022 acompanhou

65 bebés e suas 62 famílias

Impactados 201 benificiários 

136 indiretos e 65 diretos

• 18 casos transitaram de 2021

• 44 novas referenciações do 

HBA, HSM e outras entidades.

Famílias Acompanhadas

Apoio Psicossocial



Motivo de Referenciação

As famílias na sua maioria são

referenciadas pelos seguintes

motivos:

• Agregado Monoparental

• Desemprego de longa duração

• Permanência ilegal

• Fragilidades nas redes de

suporte social, familiar e

económico.

Entidades Referenciadoras

Apoio Psicossocial



Famílias Referenciadas
65 bebés acompanhados: 

• 60% após o nascimento e/ou até 2 meses

• 7% entre os 3 mês e os 6 mês

• 12% entre os 7 mês e os 12 meses

• 5% com mais de 12 meses

• 18% no período de gestação

Apoio Psicossocial



Das 62 famílias acompanhadas 31 tiveram alta social.

Dado que a ação do Apoio Psicossocial assenta em potenciar o Empowerment ou seja

sugere estratégias e uma maior participação do individuo na promoção e autonomia do

cuidador para construir o seu Projeto de Vida de forma a tomar decisões e

responsabilidades na demanda de recursos e serviços de apoio para uma autonomia

tangível.

Das 31 famílias que tiveram alta social, 25 foram por autonomia/objetivos

alcançados

Alta Social

Apoio Psicossocial



Plano de intervenção

Face às necessidades essenciais do bebé e da sua família o Apoio Psicossocial tem
uma intervenção que confere individualidade.
Partindo da identificação, definição de estratégias e características relativas a cada
fragilidade de forma a desenvolver potencialidades e emancipação do cuidador
fundamentado no Empowerment onde sugere uma maior participação do individuo
na tomada de decisões e responsabilidade do seu próprio Projeto de Vida.

Apoio Psicossocial



Nacionalidades 

Apoio Psicossocial



Actividades de Intervenção

• 382 Atendimentos às famílias referenciadas/acompanhadas

• 382 Entrega de bens às famílias referenciadas/acompanhadas

Proporcionou a entrega de:

• 12 Cabazes de Natal;

• 21 Presentes de Natal.

Actividades de Acompanhamento

• Creches;

• SEF e Segurança Social;

• Centros de Saúde;

• Centro de Emprego e Câmaras Municipais;

• Tribunais.

Actividades de Intervenção e Acompanhamento

Apoio Psicossocial



Protocolos - Apoio Psicossocial
Hospital de Santa Maria

Hospital Beatriz Ângelo

Santa Casa da Misericórdia de Lisboa

Junta de Freguesia de Alvalade

Protocolos - Apoio de Bens
Hospital do Barreiro

Conselho Português para os Refugiados 

Assoc. Solidar. e Desenv. do Laranjeiro

Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca –

Amadora Sintra

Associação Dar a Mão – Prisão de Tires 

Serviço Jesuítas a Refugiados 



Apoio Psicossocial & Pedidos de Bens entregues aos vários parceiros

Apoio Psicossocial

Hospital Beatriz Ângelo 

Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca – Amadora Sintra

Hospital do Barreiro

Hospital Stª. Maria

CPR - Conselho Português para os Refugiados

Junta Freguesia de Alvalade

Associação e Desenvolvimento do Laranjeiro

Núcleo de Apoio Crianças e Jovens Risco Sacavém

Santa Casa Misericórdia de Lisboa

Serviço Jesuíta Refugiados

Junta de Freguesia de Alcântara

Associação Dar a Mão – Prisão de Tires 

Associação Kêlê

Crescer - Associação de Intervenção Comunitária

Confiar, Associação de Reinserção Social – Portugal

JF Agualva e Mira Sintra



C. Banco Alimentar



Banco Alimentar

Em 2022 apoiamos 33 famílias no

Banco Alimentar 

Das quais:

30 Famílias do Apoio Domiciliário

3 Famílias do Apoio Psicossocial

Foram distribuídos 2.947,690 Kg 

de Produtos Alimentares no valor de 3.854,16€



D. Apoio de Bens



O Primeiro Apoio
Entidades parceiras com 

protocolo:

• MAC, HBA, HSM, CHBM, HFF

• Conselho Português para os

Refugiados

• Serviço Jesuíta Refugiados

• Assoc. de Solid. e Desenv. do

Laranjeiro

• Associação Dar a Mão – Prisão de

Tires

Apoio de Bens



Apoio de Bens

Entregámos 2.468 Cabazes de Bens

Total de Artigos 162.285

Valor de 208.345,35 €



E. Apoio nas Enfermarias e 
na Unidade de 
Neonatologia



Dia do Pai Dia da Mãe Dia da Criança

Dia da Grávida Dia da Prematuridade Dia de Natal



Regresso do Voluntariado
ás Enfermarias

Voltámos à presença humanizadora junto

de cada mãe, junto de cada mulher, como

há muitos anos atrás a Dra. Maria José

Nogueira Pinto ,desafiou a Mariana arnoso

e a Luisa Lancastre a fazerem…

Depois de 2 anos de interrupção, devido à

pandemia, voltamos a poder, ESCUTAR,

SER PRESENÇA, SER CONFORTO, SER

CALOR, SER LUZ

Neste momento contamos com 9

voluntárias no Apoio às Enfermarias



Entrega dos Kits Pingo Doce

O Banco do Bebé e o Pingo Doce

estabeleceram um protocolo, que consiste

na entrega de kits de bebé Pingo Doce a

todos os pais de recém-nascidos da

Maternidade Dr. Alfredo da Costa.

Estes kits serão entregues pelas voluntárias

do Banco do Bebé, e são compostos por

fraldas, compressas, creme muda fralda,

toalhitas, gel de banho e óleo hidratante.

No dia 11 de Novembro de 2022 o primeiro

Kit foi entregue pela nossa Presidente

Filomena Santos



F. Banco de Leite Humano



Resultados de 2022
Em 2022 foram efetuadas 26 visitas a 42

dadoras de Leite Humano, que

correspondeu a 138 recolhas num total

251,26 litros de leite.

Relativamente a 2021, tivemos um aumento

de:

• + 5 dadoras

• + 51 Litros de leite

• + 209 Km percorridos

Comparação de litros de leite 

recolhido em 2021 e 2022

Banco de Leite Humano

Em 2021: 200,54 L / Em 2022: 251,26 L



Total de Litros de leite recolhidos por mês 

Banco de Leite Humano

Total de litros de leite recolhidos em 2022 - 251,26L 



Número de Km percorridos / Custo de combustível gasto

Banco de Leite Humano
Nota: O valor apresentado poderá conter uma 

margem de erro de 12% (imprevistos nos percursos) 



"…Doar leite materno a 

bebés prematuros reduz

26 vezes o risco de 

enterocolite necrotizante.

Portanto: "salva vidas, 

este leite salva vidas"….

Banco de Leite Humano



3. Comunicação e 

Angariação de Fundos



Comunicação Geral

Comunicação

• Campanha de Consignação do IRS 
• Campanha de Angariação de bens nas Escolas 
• Campanha de Angariação de bens no Pingo Doce 
• Campanha de Angariação de bens no Continente 
• Campanha de Apadrinhamento de 1 família 
• Campanha do Giving Tuesday 
• Angariação de bens alimentares e brinquedos no Natal 
• Campanha Colchão Solidário 
• Divulgação do MBWay 
• Vídeo Institucional 

• 1º Semestre
• Páscoa e Natal
• 1º/2º Semestre
• 4º Semestre
• Anual
• 4º Trimestre
• 4º Trimestre
• 2º Trimestre
• Anual
• 1º Semestre



Comunicação Externa

Comunicação

Redes Sociais
•Dinamização das páginas de Facebook, Instagram e canal youtube
•Realização de Anúncios de divulgação (com base no orçamento disponibilizado)

Site
•Implementação de novo site
•Manutenção, atualização e divulgação de novas informações 

Newsletter
•Dinamização da Newsletter



Angariação de Fundos 2022

Angariação de Fundos



Angariação de Fundos

Resultados das Candidaturas 2022



Angariação de Fundos 2023

Angariação de Fundos



Angariação de Fundos

Resultados das Candidaturas 2023



Eventos 2022



Open Day - 30 anos Dia do Voluntariado Curso de Voluntariado

Jantar SolidárioPresépio na Cidade



Baby Shower

Campanha Continente Telheiras

Pic-Nic Voluntários

Torneio de Golf

Alô Portugal



4. A Equipa



A nossa Equipa Técnica

Cristina Maltês

Coordenadora do Ap. Domiciliário

Carmo da Cunha

Técnica (Ap. Domiciliário)

Íris Seixas

Técnica (Ap. Domiciliário)

Patricia Silveira

Enfermeira (Ap. Domiciliário)

Susana Leite

Apoio Psicossocial

Margarida Lopes

Resp. Logistica e Ap. Bens

ÍM. João Garcia

Resp. pela Comunicação

ÍM. Gabriela Filipe

Resp. Administ. e Ang. Fundos





5. Os nossos Parceiros



Parceiros na Área da Saúde

• Maternidade Dr. Alfredo da Costa – Centro Hospitalar Universitário Lisboa Central

• Hospital de Santa Maria

• Hospital Beatriz Ângelo

• Centro Hospitalar Barreiro Montijo

• Hospital de Santa Marta

• Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca

• Hospital São Francisco Xavier – Centro hospitalar Lisboa Ocidental

• Hospital Dona Estefânia

• Farmácia Latina – Lisboa

• Santa Casa da Misericórdia de Lisboa

• SNIPI – Sistema Nacional de Intervenção Precoce na Infância

• CRPCR – Centro de Reabilitação Cerebral Calouste Gulbenkian

• ACES – Agrupamento de Centros de Saúde

• USF´s – Unidades de Saúde Familiar



Parceiros na Área da Comunidade
• Banco Alimentar

• Entre Ajuda – Apoio a Instituições de Solidariedade Social

• BUS – Bens de Utilidade Social

• Instituto do Emprego e Formação Profissional

• Horto do Campo Grande

• Centro Social Paroquial Campo Grande

• CEPAC – Centro Padre Alves Correia

• CLAIM – Centro Local de apoio à Integração de Migrantes

• Santa Casa da Misericórdia de Lisboa

• JRS – Jesuit Refugee Service

• Segurança Social

• Apoio à Vida

• IAC – Instituto de Apoio à Criança

• CPCJ – Comissão de Proteção de Crianças e Jovens

• SNIPI – Sistema Nacional de Intervenção Precoce na Infância

• CPR – Centro Português para os Refugiados

• Associação Dar a Mão

• Juntas de Freguesia Locais

• Serviços Sociais Locais



Parceiros Gerais
• Artsana – Chicco

• Associação Dom Pedro V

• Associação Solidariedade e 

Desenvolvim do Laranjeiro

• Aucham Portugal

• Banco BPI

• Banco Montepio 

• Banco Santander

• Câmara Municipal de Lisboa

• Celeiro

• Confeitaria Nacional

• Corine de Farme

• Creche Saídos da Casca

• Fábrica Lusitana

• Fonte Viva

• Fundação Millennium BCP

• Galp Energia

• Grupo Bimbo

• Hotel NEYA

• Hotel Palácio Estoril

• Hotel Senhora da Guia –

Cascais Boutique Hotel

• Hotel The Oitavos

• Intercontinental Lisbon Hotel

• Jerónimo Martins – Pingo Doce

• JF das Avenidas Novas

• JF de Alvalade

• KPMG

• Loja das Meias

• Maiorista

• Mars

• Metropolitano de Lisboa

• Missão Continente

• Morais Leitão e Associados

• Nestlé

• Nobre

• Novartis

• Observador

• ONYRIA Qta da Marinha Golf

• Oranjina Schweppes

• Philippe Starck

• PLMJ – Soc. Advogados RL

• Porticus Ibéria

• Rosapomposa

• Sovena

• Sumol + Compal

• TotiKids Store

• Tutor T



5. Demonstração de Resultados



Relatório e Parecer do Conselho Fiscal



Balanço a 31 de Dezembro de 2022



Demonstração dos Resultados 



Demonstração de Resultados 2022



Custos Operativos em 2022



Proveitos em 2022



DIREÇÃO

• Filomena Santos

• Cristina Côrte-Real

• Cristina Maltês

• Assunção Infante da Câmara

• Maria Carlota Vaz Pinto

APOIO DOMICILIÁRIO 

• Carmo da Cunha

• Cristina Maltês

• Íris Seixas

• Patrícia Silveira

APOIO PSICOSSOCIAL

• Susana Leite

ÁREA FINANCEIRA E ANGARIAÇÃO DE FUNDOS

• M. Gabriela Filipe

COMUNICAÇÃO 

• Maria João Pulido Garcia

LOGÍSTICA / DISTRIBUIÇÃO DE BENS

• Margarida Lopes



Maternidade Dr. Alfredo da Costa

Rua Latino Coelho nº4

1050 - 135 Lisboa

Tm: 964834412

Geral@bancodobebe.org

www.bancodobebe.org

www.facebook.com/bancodobebeorg

www.instagram.com/bancodobebe
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